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ENTREVISTAS S \VAGI@NZIESS

Ronald Plaza de Gente Inalambrica

LOS EQUIPOS MOVILES PDA
REVOLUCIONAN LOS PROCESOS

DE VENTAS

Adilidad en los procesos, aborro de costos en papeleria y aborro de tienzpo y mejoranuento

de la imagen es lo que Gl puede ofrecer a sus clientes con un nuevo software dirigido

hacia el area de ventas.

POR PERLA SALAZAR

La electronica, cada dia hace la vida mas facil a
las personas. Simplifica las operaciones, agiliza
los procedimientos y nos conecta con el futuro. En
el campo automotor, mas alla de las interesantes
soluciones que encontramos en el automovil, 1as
actividades que rodean a los negocios dentro del
sector también comienzan a cambiar por el efecto
de la tecnologia. Es el caso del area de venta de
repuestos, donde se ofrecen nuevas ventajas a las
empresas que abren las puertas a los procesos
electronicos realizados a traves de computadoras
de mano.

Sobre el tema conversamos con Ronald Plaza, Presidente de Gente
Inalimbrica, una empresa dedicada a acercar a las personas a la
tecnologia, quien nos comenta sobre la nueva herramienta de trabajo
“Moviliza”, un sistema orientado hacia las fuerza de ventas:

—Le pusimos este nombre al software, porque es algo que le da
mayor movilidad a los vendedores —asegura Plaza—. El vendedor va
a tener su equipo PDA o computadora de mano, se va a conectar
con el sistema administrativo de la empresa desde cualquier parte
del pais donde se encuentre y desde alli se va a traer, las cuentas
por cobrar, la lista de precios, toda la informacion necesaria a
disposicion en su equipo movil.

:Por qué lo promueven en el sector de repuestos?

—Lin el drea automotriz caimos no sé si fue por casualidad o porque
habia una mayor necesidad, pero empezamos a tener varios clientes
de esta drea. Il primero fuc la gente de Fiat, por alla en el ano
2004 cuando le montamos un software para manejar el inventario.
Moviliza permite eliminar costos como la impresion de listas
de precios, que en el irea de repuestos puede ser hasta de 8 mil
productos. Normalmente cada vez que hay que cambiar precios se
tiene que volver a imprimir enormes listas, mientras que con este
sistema no ocurre eso, porque los cambios llegan dircctamente a
los equipos que tienen los vendedores.

Ronald Plaza nos comenta que aproxi-madamente un 80 por ciento
de sus clientes estin en el area de repuestos, donde el sistema
permite agilizar operaciones de venta y despacho.

28 AUTOmOL

—Como clientes nuestros tenemos a: Salas Hijos, Clardica en Mérida,
I.a Cordialidad, Ivanfica de San Cristobal, tenemos Hiperruedas
del drea de rines en Turmero, Grupo ZZ en el area de cauchos
en Cagua y en Caracas, Elreca, Representaciones Llosa, Unitec y
Representaciones Asidticas en Maracay.

ACENTO EN EL ENTRENAMIENTO

Gente Inalambrica se (Jriginé en el area de entrenamiento y luego
sc fue hacia la imp!ementﬂcién de programas que permiten agilizar

los pn‘::ccdimientos en las empresas.




-Creamos un curso en Venezuela para ensenarles a las personas
sobre como manejar estos equipos moviles que llaman PDA, y
que hoy en dia son los Blackberry. Con ese curso nos empezaron

a venir clientes de diferentes empresas y luego les redescubrimos a u t o e C h a n k a
necesidades a los empresarios. S HAN G HA'

Actualmente Gente Inalambrica mantiene una alianza con Shanghai International Trade Fair for Automotive Parts,
la empresa FyB Sistemas de Areentina, que es la encargada Equipment and Service Suppliers
p y g > 4 g I EEESETRY  EESIDENERREESERS

de desarrollar ¢l software adaptado a las necesidades de las
empresas venezolanas.

I’l acento en el entrenamiento, scgun cxplica Plaza, es lo que La mayor feria de Asia para componentes, equipamiento
diferencia a esta empresa de otras companias que se limitan a y servicios de automocion

suministrar cquipos moviles y software.

-No solamente le vamos a vender un software (al cliente), sino
que también le vamos a dar entrenamiento. Le ensenamos e Aumento del 4rea de exposicion un 80%
qué es esta computadora de mano, como ser mas productivo, ¢ 92.000 m?, 8 pabellones

como manejar los corrcos, los contactos, las citas, del dia a

2008: datos destacados:

* 1.982 expositores

dia. Entonces primero les damos un curso de como manejar L.
p J e 30.845 visitantes

la solucion y luego le impartimos otro sobre como manejar el
equipo y como ser mas productivo con la fuerza de ventas.

Del 9 al 11 de diciembre de 2009

VENTAJAS TANGIBLES Shanghai New International Expo Centre
Atras quedan los engorrosos procesos de pedidos, las largas Shanghai, China

listas de precios y los lapsos de espera para que los productos

solicitados lleguen a su destino. las ventajas estan a la vista, Everything that makes autos move Z£BD ERER

segun ascgura Plaza: 5 ’f::-;' =
-La emptesa logra hacerse mis productiva en un 70 por =
ciento aproximadamente. Elimina costos de papel, costo de
talonarios, costo de transmision de datos v ahorra tiempo,

porque normalmente un camion esta esperando que llegue el
pedido pata poder cargar. Con este sistema, como los pedidos
llegan continuamente, el camion va cargando y sale en el menor
tiempo posible a despechar. Aligera el proceso por todos lados
y mejora la imagen de la empresa frente a su cliente. Eso es
basicamente para distribuidores que manejen fuerza de ventas
en la calle y resulta especialmente util para los que atienden
pedidos en todo el pais.

;Qué le ofrecen al cliente?

—Por un lado le adecuamos el sistema al software de la empresa,
trabajamos con Saint, Profit o Mixnet, entre otros. Una vez instalado
viene la parte de suministro de equipo y luego el entrenamiento que
¢s la fase final. Les damos una especie de curso de ventas de como
ser mas efectivo con este equipo que le permite manejar contactos,
tareas, calendatio, grabaciones de voz, puede grabar una reunion y
a la vez revisar los correos y chatear con la oficina. Eso es lo que se
llama un vendedor integral de hoy en dia.

También para los vendedores, segun apunta Plaza, el sistema
resulta beneficioso, ya que al emplear menos tiempo con cada
cliente, puede realizar mas visitas y ser mas productivo.

-Al vendedor le facilita el trabajo, por ejemplo, para buscar
los precios de un producto ya que resulta mucho mas rapido.
Tiene listas de clientes, de precios, asi como estadisticas que
le permiten ver qué tan productivo ha sido en su trabajo. L 4
Normalmente cuando un vendedor sale a la calle al final del l #
dia no sabe cuinto ha vendido v tendria que ponerse con una ST
calculadora a sumar, mientras que aqui el aparato le indica

cuantos clientes ha visitado, qué tanto ha vendido, cual ha sido . s
Para mas informacion:

su efectividad, qué producto ha vendido mas, tanto en cantidad Rosalba Zepeda
como en bolivares. Es como tener un sistema de computadora, Tel. (58) 212 277 38 40

pero lo carga en la palma de la mano. Fax. (58) 212 277 38 12
. inf nezuela.m : : :
Finalmente, Ronald Plaza nos confiesa que actualmente sus niovenpzuska masseankiurt.eom{ rosalba 20peda@eavensl.org
. , ; = " www.automechanika-shanghai.com
acciones estan encaminadas a llegarle a las pequenas y medianas
empresas, porque hay una necesidad en esos sectores y por otra )
~s mas fAci ; ' ' - ' CNAICO &2
parte, es mas facil entrar y negociar, ademis de que el trabajo de CNAICO & <se frankfurt
instalacion se hace mas rapido.
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